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MINISTARSTVO JAVNE UPRAVE, DIGITALNOG DRUSTVA | MEDIJA
-n/r ministarke, gospode mr Tamare Srzentié-

Postovana gospodo Srzentig,

Povodom Informacije o sklapanju Ugovora sa bankama u cilju Uspostavijanja Sistema zg
elektronsky naplatu, Ministarstvo finansija i socijalnog staranja daje sliedec¢e

MISLJENJE

Uvidom u dostavljenu Informaciju i lzvjestaj o sprovedenoj analizi uticaja propisa r_‘_navgdeno
je da su za trogkove provizije potrebna sredstva U Budzetu Crne Gore U procijenjenom
iznosu od 50,734.32€ na godisnjem nivou.

S postovanjem,




OBRAZAC

| IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANALIZ] PROCJENE UTICAJA PROPISA

PREDLAGAC PROPISA Ministarstvo javne uprave, digitainog drustva i medija
_ U saradnji sa Ministarstvom finansija i socijainog
! staranja
NAZIV PROPISA Informacija o sklapanju Ugovora sa bankama u cilju
uspostavljanja Sistema za elektronsku naplatu

1. Definisanje problema

- Koje probleme treba da rijesS| predioZeni akt?

- Koji su uzroei problema?

- Koje su posljedice problema?

- Koji su subjekti osteceni, na koji naéin i u kojoj mjeri?

- Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

| Kako bi se gradanima j privredi omoguéila jednostavnija i pouzdanija komunikacija u postupcima prema
| Javnoj upravi, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija i Ministarstvo finansija i socijalnog
staranja, pokrenuli su aktivnosti na realizaciji projekta uspostavijanja sistema za elektronsky naplatu.
Ovaj sistem gradanima omogucava placanje administrativnih taksi i ostalih javnih prihoda, elektronskim
putem uz upotrebu platnih kartica, kako bi elektronsku uslugu mogli izvréiti bez odlaska na $Salter
institucija. Takode jedan od segmenata ovog sistema omogucéava uspostavijanje centralizovane
evidencije naplate svih javnih prihoda kako bi se omogucila jednostavna provjera i verifikacija naplate u

cilju prevazilazenja dosadasnjih pojava Zloupotrebe prikom uplate javnih prihoda.

Zakonom o administrativnim taksama (,Sluzbeni list CG*, br. 18/19), propisano je da se placanje takse
elektronskim putem vr&i preko sistema za elektronsko placanje administrativnih taksi, kojim upravija organ
drzavne uprave nadlezan za poslove elektronske uprave i elektronskog poslovanja (Ministarstvo javne
uprave, digitalnog drugtva i medija). Na osnovu pomenutog Zakona, bilo je predvideno dono3enje
podzakonskih akata koji ¢e omogudéiti njegovu punu implementaciju, medu kojima je i Uredba o blizim
uslovima i nadinu placanja administrativnih taksi elektronskim putem ("Sluzbeni list CG", br. 68/2020).
Uredbom je propisano da se administrativne takse za spise i radnje mogu placati elektronskim putem pod
uslovima i na naéin utvrden ovom uredbom.

Zakonom o elektronskoj upravi (“Sluzbeni list CG”, br. 72/2019), kao dio jedinstvenog informacionog koji
uspostavija i kojim upravija Ministarstvo javne uprave, digitainog drustva i medija, definisani su sistemi za
elektronsku identifikaciju I autentifikaciju kao i sistem za elektronsku naplatu.

Nadalje, pravni osnov za uspostavljanje sistema za elektronsku naplatu sadrzan je u Zakonu o poreskoj
administraciji (“Sluzbeni list RCG”, br. 65/01 i 80/04 i “Sluzbeni list CG", br. 20/11, 28/12, 8/15, 47/17 |
52/19), kao i Naredbi o nacinu uplate javnih prihoda u "Sluzbenom listu CG", br. 129/2021, kojom su
propisani raduni na koje se vrsi uplata javnih prihoda.

elektronskom ustupanju podataka o platnim transakcijama u korist transakcionih ratuna otvorenih za
prikupljanje drzavnih javnih prihoda, izmedu Centraine banke Crne Gore, Ministarstva finansija i
socijalnog staranja i Ministarstve javne uprave, digitalnog drustva | medija. U cilju omogucavanja
Ministarstvu javne uprave, digitalnog drustva i medija da, putem sistema za naplatu administartivnih taksi




platnim transakcijama kojima raspolaze.

Takode jedna od klju¢nih aktivnosti u cilju realizacije ovog projekta je potpisivanje Ugovora sa bankama o
prihvatanju platnih kartica putem interneta kako bi se elektronska pla¢anja mogla realizovati. Ugovore je
potrebno sklopiti pojedinacno sa bankama koje ispunjavaju tehnicke uslove za realizaciju ovog projekta, a
to su: Hipotekarna banka, Crnogorska komercijalna banka i NLB banka. Sa strane Viade Crne Gore
potpisnici ovog Ugovora su Ministarstvo finansija i socijalnog staranja i Ministarstvo javne uprave,

digitalnog drustva i medija.

Upotreba ovog sistema omogucice da se prevazitu dosadasnji nedostaci i teSkoce kao npr.:

- placanje zahtijeva odlazak u banku ili postu;

- plaéanje javnih prihoda dokumentuje se predajom primjerka ovjerenog platnog naloga;

- postoje¢i rezim naplate javnih prihoda ne pruza dovoljne garancije od zloupotrebe prilikom
placanja administrativni taksi, naknada i dr, odnosno izbjegavanja placanja u tra?enom iznosu . ne
postoji centralizovana evidencija naplate svih javnih prinoda koja bi omogucila jednostavnu provjeru i
verifikaciju naplate;

- gradanima i privredni nije omoguéeno da na jednom mjestu mogu imati evidencije o svim
uplatama koje su platili;

- odsustvo mehanizma centralizovane evidencije napladenih javnih prihoda onemogucava
statisticku i druge obrade placenih javnih prihoda.

Nedostaci dosadasnjeg reZima naplate ne omogucavaju gradanima “komfor” koji pruzaju elektronske
usluge i otvaraju mogucnosti za zloupotrebe, usled kojih se umanijuju redovni fiskalni prihodi Drzave.

Uspostavljenjem sistema za elektronsku naplatu omogucice se placanje administrativnih taksi i ostalih
javnih prihoda elektronskim putem uz upotrebu platnih kartica, kako bi elektronsku uslugu, mogli izvrsiti
bez odlaska na $alter institucija, a samim tim otklonice se postojeci problemi u vezi kontrolisanja izvrsenih
naplata gradana prema institucijama.

2. Ciljevi
- Koji ciljevi se postizu prediozenim propisom?

- Navesti uskladenost ovih ciljeva sa postojecim strategijama ili programima Vlade, ako je
primjenijivo.

Osnovni cilj ovog propisa je unapredenje poslovnog ambijenta kroz uspostavljanje sistema za elektronsku
naplatu administrativnih taksi, koji ¢e omoguditi elektronsko placanje putem platnih kartica na portalima
za pruzanje elektronskih usluga, monitoring i laku provjeru svih transakcija vezanih za naplatu javnih
prihoda, a &ime ¢e se smanjeniiti broj zloupotreba koje se javljaju u ovom dijelu platnog prometa

Sistem za elektronsku naplatu treba da omoguci gradanima placanje administrativnih taksi i ostalih javnih
prihoda, elektronskim putem uz upotrebu platnih kartica, kako bi elektronsku uslugu, mogli izvrsiti bez
odlaska na galter institucija. Ovaj sistem, takode omogucava i kontrolu izvréenih naplata gradana prema
institucijama.

Takode jedan od segmenata ovog sistema omoguéava uspostavljanje centralizovane evidencije naplate
svih javnih prihoda kako bi se omogucila jednostavna provjera i verifikacija naplate u cilju prevazilazenja
dosadaénijih pojava zloupotrebe prikom uplate javnih prihoda.

Jedna od kljuénih aktivnosti u cilju realizacije ovog projekta je potpisivanje Ugovora sa bankama o
prihvatanju platnih kartica putem interneta kako bi se elektronska pla¢anja mogla realizovati. Ugovore je
potrebno sklopiti pojedinacno sa bankama koje ispunjavaju tehnicke uslove za realizaciju ovog projekta, a |
to su: Hipotekarna banka, Crnogorska komercijaina banka i NLB banka. Sa strane Vlade Crne Gore
potpisnici ovog Ugovora su Ministarstvo finansija i socijalnog staranja i Ministarstvo javne uprave,
digitainog drustva i medija. Vazno je pomenuti, da strane sporazuma nemaju status narucilaca i |

ponudaéa, a nacrt ugovora o prihvatanju VISA | MASTERCARD platnih kartica putem interneta (E- |




COMMERCE ugovor) nijev rezultat javnog nadmetanja poslovnih banaka, radi pruZanja elektronskog
bankarskog servisa Za racun dva Ministarstva kao korisnika servisa, na osnovu unaprijed predvidenih

slova nadmetanja, te isti nema karakter ugovora 0 javnoj nabavei. !

u
U Strategiji Digitalne transformacije 2022-2026 Akcionim Planom za period 2022-2023, predvideno je
Uspostavljanje novih elektronslfih Servisa, visokog nivoa sofisticiranosti, za gradane j privredy koji ¢e se

bazirati na elektronskoj razmjeni podataka sa mogucénoécéu elektronske naplate putem sistema za
Lflektronsko placanje (NSNAT).
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' 3. Opcije

- Koje Su moguce opcije za isptinjavanje ciljeva i rieSavanje problema? {uvijek treba
fazmatrati “status quo” opciju i preporucljivo je ukijuéiti i neregulatornu opciju, osim ako
postoji obaveza donosenja prediozency propisa). '

- ObrazioZiti preferiranu opciju?

Ispunjavanje cilieva i riesavanje problema moguge je postici usvajanjem navedene Informacije.
“Status quo” opcija ne omogucava pla¢anje bez odlaska y banku ili postu: placanje javnih prihoda

dokumentuje se predajom primjerka ovjerenog platnog naloga; postojeci rezim naplate Jjavnih prihoda ne
pru_Za dovoline garancije od zloupotrebe prilikom placanja administrativni taksi, naknada i dr, odnosno

Navedeno bi svakako uticalo na nepotpunu primjenu pravnog okvira za uspostavljanje sistema za
elektronsku naplatu. Navedeni problem nije moguée otkloniti na drugi nagin.

Imajuéi u vidu strategke cilieve koje je potrebno ispunitj, donosenjem Informacije uvode se neka nova
konceptualna rieSenja koja ce doprinijeti ispunjavanju ciljeva.

4. Analiza uticaja

- Na koga ée | kako ¢e najvierovatnije uticati rjeSenja u propisu - nabrojati pozitivne i
negativne uticaje, direktne i indi rektne.

-  Koje troskove ée primjena propisa izazvati gradanima i privredi (naroéito malim i srednjim
preduzecima).

- Da li pozitivne posljedice donosenja propisa opravdavaju troskove koje ¢e on stvoriti.

- Da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trzistu i trzigna
konkurencija.

- Ukljuciti procjenu administrativnih optereée nja i biznis barijera.

Sistem za elektronskuy naplatu predstavija sistem koji gradanima omoguc¢ava plaéanje administrativnin
taksi i ostalih javnih prihoda, elektronskim putem uz upotrebu platnih kartica, kako bi elektronsku uslugu
mogli izvr§iti bez odlaska na 2alter institucija. Ovaj sistem, takode omogucava i kontrolu izvr&enih naplata
gradana prema institucijama.

Implementacijom ovog sistema, omogucava se:

- elektronsko plac¢anje putem platnih kartica na portalima za pruzanje elektronskih usluga;
3 monitoring i laka provjera svih transakcija vezanih za naplatu javnih prihoda:

= smanjenje broja zloupotreba koje se javijaju u ovom dijelu platnog prometa.

Osnovni procesi kontrole nad uplatama i uplaéenim javnim prihodima Zahtijevaju da se sve uplate koje se
izvr$e unutar komercijalnih banaka, a odnose Se na javne prihode, notifikuju u centralnom sistemu
(CSAT) putem aplikativnog interfejsa koji je instaliran u ove svrhe.

Takode, prilikom uplate, lice koje je uplatilo taksu, naknadu i dr. imace pristup istorjjatu svojin uplata na




jednom mjestu.

Uspostavljanjem sistema za elektronsku naplatu, otklonice se postojeci problemi naplate administrativnih
taksi i ostalih javnih prinoda uvodenjem centralnog mijesta za nadzor i omoguéiée se naplata platnim
karticama, bez odlaska na $alter institucija.

Analizom su razmatrane pozitivne posliedice primjene propisa po gradane i privredu.

Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija i Ministarsivo finansija i socijalnog staranja,
pokrenuli su aktivnosti na realizaciji projekta uspostavljanja sistema za elektronsku naplatu, kako bi se
gradanima i privredi omogucila jednostavnija i pouzdanija komunikacija u postupcima prema javnoj
upravi. Ovaj sistem gradanima omogucava placanje administrativnih taksi i ostalih javnih prihoda,
elektronskim putem uz upotrebu platnih kartica, kako bi elektronsku uslugu mogli izvr$iti bez odlaska na
salter institucija. Takode jedan od segmenata ovog sistema omoguéava uspostavljanje centralizovane
evidencije naplate svih javnih prinoda kako bi se omogudila jednostavna provjera i verifikacija naplate u
cilju prevazilazenja dosadasnjih pojava zloupotrebe prikom uplate javnin prihoda.

ADMINISTRATIVNE TAKSE

U nastavku je dat tabelarni prikaz usteda za gradene, prilikom pla¢anja administrativnin taksi.

Tabela 1: Ustede prilikom placanja administrativnih taksi

Visa i Matercard— | 1% + 0,0

kartice koje je izdala
CKB Banka
Visa i Mastercard — 17% + 0,20€ 0
kartice ostalih
Visa i Mastercard — 2.5% + 0,20€ 0

kartice inostranih banke

American Express 3% + 0,20€ 0
kartice

Pored ugteda provizije, evidentne su i ustede u vremenu za gradane koji se ticu fizickog odlaska u banke
ili postu.

Odlazak u banku ili péu 30 min |
Vrijeme provedeno u banci li 15 min do 1h 0
posti
Ukupno 45 min do 1h 30 min 0

Status qou tro$ak vremena: 138.506 (broj uplata administartivnih taksi) x 45 min=6.232.770 fli
103.879,5 sati odnosno 138.506 (broj uplata administartivnih taksi) x 90 min =12.465.540 li 207.759 sati.

Uvodenje novog sistema za elektronsku naplatu nece izazvati povecanje troskova po gradane, vec Ce
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prilikom placanja administrativnih taski biti oslobodeni placanja provizije. Predvideno je da Ministarstvo
finansija i socijalnog staranja banci plati provizije za transakcije koje se odnose na placanje iznosa koji se
odnose na administrativne takse u skladu sa Naredbom 0 nacinu uplate javnih prihoda.

OSTALE NAKNADE 7 SISTEMA JAVNIH PRIHODA

MJUDDM, u skiadu sa mandatima kartidnih shema Visa, Mastercard | American Express -a.
Iznos provizije naznacen y Tabeli 2 predstavlja prihod banke.

Tablela 2: Proviziie

Iznos

realizovane

trasnakcije
do 5 EUR 0.35€ 0.50 € 0.50€
od 5.01 do 15
EUR 0.50 € 1.00 € 1.00€
od 15.01 do 20
EUR 0.50 € 1.00 € 1.00 €
od 20.01 do 50
EUR 0.75 € 1.50 € 1.50 €
od 50.01 do 75
EUR 1.00€ 200€ 2.00€
od 75.01 do 100
EUR 1256 € 250€ 250€
S?,o 100.01 do 1.20% 3% 39%
251 do 1000 1.20% 3% 3%
Preko 1000 1.20% 3% 3%

Vazno je pomenuti da su predloZeni iznosi provizije u Ugovoru sa bankama u cilju uspostavljanja Sistema
za elektronsku naplatu znatno manji, nego trenutni iznosi placanja provizije koje propisuju banke, &ime se
ostvaruju povoljnosti za gradane. (Tabela 3).

Tabela 3: Ponuda za oslovnu saradnju i prufanje bankarskih usluga od 03.12.2021. godine

CKB Pos Terminali Provizija eComerce sistem ‘ Provizija
Transakciona provizija za kartice | 3,00% min. 0.20 eur Transakciona 4,50%
izdate CKB provizija za
Mastercard i Visa
kartice
Transakciona provizija za 3,00% min. 0.30 eur -
Mastercard i Visa kartice drugih
banaka
Transakciona provizija za 4,00% min. 0.30 eur Transakciona 6,00%
American express kartice provizija za American
L express kartice
NLB Pos Terminali Provizija eComerce sistem Provizija
Provizija za transakcije VISA | 3% min 0,15 EUR Provizija za 4% min 0,50 EUR
Mastercard platnim karticama na (po transakciji - na transakcije VISA i (na iznos uspjegno




POS terminalima iznos transakcije) Mastercard platnim realizovane
karticama na E- transakcije)
Commerce-u
Hipotekarna banka Pos Provizija eComerce sistem Provizija
Terminali
Naknada za obavljanje platnog 3,00% od iznosa Naknada za 4 ,00% od iznosa
prometa po poslovima prihvatanja transakeije obavljanje platnog transakcije ako
Platnih kartica prometa po ugovo-
poslovima rom nije utvrdena
prihvatanja visina naknade
Platnih kartic
Naknada za obavljanje platnog 3,00% od iznosa Naknada za 3,50% od iznosa
prometa po poslovima prihvatanja transakcije obavljanje platnog transakcije ako
PREMIUMCo Branding Platnih prometa po ugovo-
kartica poslovima rom nije utvrdena
prihvatanja visina naknade
PREMIUMCo
Branding Platnih
kartica

5.Procjena fiskalnog uticaja

Da li je potrebno obezbjedenje

_  Da i je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, ili

perioda? Obrazloziti.

finansijskih sredstava iz budZeta Crne Gore za
implementaciju propisa i u kom iznosu?

tokom odredenog vremenskog

- Da li implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske obaveze? ObrazioZiti.

. Da li su neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzetu za tekuéu fiskalnu godinu,
odnosno da li su planirana u budzetu za narednu fiskanu godinu?

- Dali je usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz kojih ¢e proisteci
finansijske obaveze?

_  Dali ée se implementacijom propisa ostvariti prihod za budZet Crne Gore?

. Obrazloziti metodologiju koja je koriséenja prilikom obracuna finansijskih izdataka/prihoda.

. Da li su postojali problemi u preciznom obracunu finansijskih izdataka/prihoda?
ObrazloZiti.

- Dali su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/prediog propisa?

- Dali su dobijene primjedbe ukljuéene u tekst propisa? ObrazloZiti.

U Budzetu Crne Gore su obezbijedena sredstva za troskove provizije.

Uvodenjem sistema za elektronsku naplatu omoguci¢e se placanje administrativnih taksi i ostalih javnih
prihoda, elektronskim putem uz upotrebu platnih kartica, kako bi elektronsku uslugu, mogli izvréiti bez
odlaska na $alter institucija. Ovaj sistem, takode omoguéava i kontrolu izvrsenih naplata gradana prema
institucijama.

Kako se radi o kompleksnom projektu, formiran je radni tim od strane Udruzenja banaka, sa ciliem
povezivanja banaka na sistem elektronske naplate administrativnih taksi i utvrdivanja provizije, koji su se
dogoveorili i pripremili predlog jedinstvene provizione politike, koja je prikazana u tabeli nize:

Tabela 4: Provizija (kartiéni brend)

" Visa i Mastercard — kartice koje je iz | 1% +0,20€ *




U nastavku je tabelarni prikaz s
podacima od Ministarstva finansija i socij
Sa oko 142.111 izvréenih transakcija i

budZeta Crne Gore bi iznosila okvirno 50,734.32€ na godisnj

Struktura transakcija

Vrijed nost takse

Broj transakcija

| 18147
| 12354
. 78012
I 9179
e
| 1481
| 12457
| 1237
B
1165
| 1639
| 4

trukture administrativnin tak

alnog staranja, u ovom periodu je ukupno bilo 542 vrsta uplata,
prometom od 1.84

1,7% + 0,20€

2,5% + 0,20€
3% + 0,20€

si. Takode, vazno je pomenuti da shodno

0.866 eura. Provizija koja ¢e se placati iz
em nivou, na bazi procjene iz 2019. godine.

6. Konsultacije zainteresovanih strana
Naznaéiti da I
Naznatiti koje su grupe zai
kako {javne ili ciljane konsultacije).

je koriééena eksterna ekspertska podrska i ako da, kako.
nteresovanih strana konsultovan

e, u kojoj fazi RIA procesa i




~Naznaditi glavne rezultate konsultacija, i koji su prediozi i sugestije zainteresovanih strana
prihvaceni odnosno nijesu prihvaéeni. Obrazioziti.

Imajuci u vidu da je rijec o Informaciji o sklapanju Ugovora sa bankama u cilju uspostavljanja Sistema za
elektronsku naplatu, nije koriscena eksterna ekspertska podréka, kao ni javna rasprava.

U cilju kontrole uplacenih administrativnin taksi i drugih javnih prihoda potpisan je Sporazum O
elektronskom ustupanju podataka o platnim transakcijama u korist transakcionih raduna otvorenih za
prikupljanje drzavnih javnih prihoda, izmedu Centralne banke Crne Gore, Ministarstva finansija i
socijalnog staranja i Ministarstve javne uprave, digitalnog drustva i medija

7: Monitoring i evaluacija
- Koje su potencijaine prepreke za implementaciju propisa?
- Koje e mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispu nili ciljevi?
- Koji su glavni indi katori prema kojima ¢e se mjeriti ispunjenje cilieva?
- Ko ¢e biti zaduZen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene propisa?

U ovom trenutku se ne prepoznaju prepreke za implementaciju zakljucaka koji su predvideni navedenom
Informacijom.

Za sprovodenje zakljutaka koji su predvideni Informacijom bice zaduzeno Ministarstvo javne uprave,
digitalnog drustva i medija, u saradnji sa Ministarstvom finansija i socijalnog staranja. Sa strane Viade
Crne Gore potpisnici Ugovora sa bankama o prihvatanju platnih kartica putem interneta su Ministarstvo
finansija i socijalnog staranja i Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medijas.
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Datum i mjesto

24.03.2022. godine




