o Adresa: ul. Stanka Dragojevica 2,
| Ministarstyo finansija i socijalnog staranja 81000 Podgorica, Crna Gora
tel: +382 20 242 835
! fax: +382 20 224 450

www.mif.gov.me

Broj: 02-03-/&? 4 é // Podgorica, 16.12.2021. godine

DIREKTORAT ZA F INANSIJSKI SISTEM [ F INANSIJSKE TEHNOLOGLJE

Povodom Predloga zakona o izmjenama i dopuname Zakona o platnom prometu, Ministarstvo
finansija i socijalnog staranja daje sljedece

MISLJENJE

Na tekst Predloga zakona i pripremljeni Izvjestaj o analizi uticaja propisa, sa aspekta
implikacija na poslovni ambijent, nemamo primjedbi.

Imajuéi u vidu da S€, na osnovu uvida u dostavljeni Predlog zakona, doprinosi poboljsanju i
daljem rezvoju unutrasnjeg trzista platnih usluga, Direktorat za drzavnj budZet nema primjedbi
na Predlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o platnom prometu.

S poStovanjem,
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 PREDLAGAC PROPISA Ministarstvo finansij
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NAZIV PROPISA § Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o

! platnom promety

1. Definisanje problema
# Koje probleme treba da rijesi prediozeni akt?

- Kaoji su uzrocij problema?

- Koje su posljedice problema?

- Koji su subjekti osteceni, na koji nadin i u kojoj mjeri?

- Kako bi problem evoluirao bez Promjene propisa (“status quo” opcija)?

i i
e ,M_._ﬁ_m.w_.,w__,_“-w._wm._..vm_%m.%..wm_k.__m__.__v._‘_, R T R T it e i

1.U Crnoj Gorj se od 9. Januara 2015, godine primjenjuje Zakon o platnom promety
| (:SluZbenij list Crne Gore* br. 62/13 06/14) - (u daljem tekstu: vazedi Zakon), kojim sy :
| uredene narogito: platne usluge, pruZaoci platnih usluga, obaveze informisanja |
' korisnika platnih usluga, prava ij obaveze u vezi sg pruZanjem platnih usluga,
| transakcioni ragun; izvrSenje platnih transakcija, izdavanje odobrenja za rad j kontrola

- platnih Institucija i institucija za elektronski novac, izdavanje dozvole zg rad i kontrola

' placanja. Na osnovu vazeceg Zakona, Centralna banka Crne Gore (u daljem teksty:
| Centralna banka) donijela je 15 podzakonskih akata, kojima se blize ureduju pojedina
| pitanja iz oblasti platnog prometa.

VaZeéim Zakonom je u ernogorsko zakonodavstvo implementirana Direktiva |
2007/64/EZ o platnim uslugama na unutradnjem trzisty (PSD1). Donosenjem ovog |
} zakona i njegovih podzakonskih akatg crnogorski regulatorni okvir 0 platnom promety je
| U potpunosti uskladen sa Pravnom tekovinom Evropske unije iz ove oblasti koja je bilg
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zastite korisnika platnih usluga, uvela | uredila dvije nove platne usluge, i to- usluge
- iniciranja placanja i usluge pruzanja informacija o ragdunu za placanje.

sigurnija Placanja, poveca zastita potroSaca, kao i da se uvedy »NOVI igradi“ na trziste
platnih usluga.

Znacaj, kretanje platnog pPrometa, kao i zastuplienost svih platnih usluga posebno se .
MoZe sagledati iz relevantnih podataka, koji se daju u sliedeéim tabelama: |

. Broj korisnika prema ugovorenim platnim uslugama, na kraju 2019. j 2020. godine
| —Bro' korisnika
i Ugovorene platne usluge J k Index 202072019,
i
| ms | g |
' { 3.Trajni nal '
lap i
7. Racun elektronsk

Broj i vrijednost platnih transakcija Prema vrsti platne usluge, u 2020. godini

! Platne transakcije
E Vrsta platne usluge ?
g 2020.

g broj % vrijednost % ;
:' 1. Kreditni transferj 20,989,490 19,213,015,700 ;
|| 1. Inicirani u papirnoj form; 12,356,144 59% 8,256,439,736 43% 2
[ 12 Inicirani elektronski 8,633,346 41% 10,956,575,964 57% ;
| [1:2.1. Intemet placanje 3,630,677 | 42% 9,334,488,288 | g5y
; _1.2.2. Mqt_)_ilrnovpiaéaqj"e _ 1,578,442 18% 1,017,159,267 9% .



|| 123 Tragrii nalog 529,017 6% 59,221,062 1%
| 1.2.4. Preko bankomata 1,031,823 12% 128,022,414 1%
1.2.5. Ostalo 1,863,387 22% 417,684,933 4%
Od ukupno kreditnin transfera:
Unutar istog pruzaoca pl. usluga 6,770,397 8,869,132,436
2. Direktno zaduzenje 389,610 61,740,369
3. Novéane doznake - poslate 61,356 17,688,495
3.1. Nacionalne 553 | 0.90% 79,985 | 0.45%
3.2. Medunarodne 60,803 | 99.10% 17,608,510 | 99.55%
4. Medunar. novéane doznake -
primljene 263,546 86,987,571
5. Ostale platne usluge 144,818 75,031,724
Od ukupno ostalip platnih usluga:
S5.1. Unutar istog pruz, platn. us, 94,246 65% 14,296,342 19% |

Broj kreditnih transfers

farmi

& nicirani u papirng;

B Inicirani eloktronski

Graficki prikaz broja i vrijednost realizovanih kreditnip transfera, u 2020. godini

Vrijednost kreditnih transfera

B inicirans 4
papirngj formi

& iacirani
slektronsk;
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Struktura realizovanih kreditnih transfera, iniciranih elektronski, u 2020. Godini

Broj kreditnih transfera iniciranih
elektronski

internet placanje ® Mobilno pladanje
# Trajni nalog Preko bankomata

m Ostalo

® internet péaje

Vrijednost kreditnih transfera,

iniciranih elektronski

4 Trajni nalog
B Ostalo

& Mobilno pladanje

Preko bankomata

. Broj i vrijednost realizovanih uplata i isplata gotovog novea, u 2019. i 2020. godini

i

|
!
i
|
i

” Broj Index Vrijednost Index
Flatrie ranesikeise 2020/2019. 2020/2019.
2019. | - z020. 2019. 2020
13 n‘;‘z':;e gotoveg | 4 509615 | 3,696,326 82 2,708,321,174 | 2.136,095,601 79
Z'risogt’f gotoved | 5 107,579 | 1925279 91 1,545,235.938 | 1,428,361.668 92

Broj izdatih platnih kartica, na kraju 2019. i 2020. godine

Platne Kartice 2019 2020 it dfined

i : 2020/2019.
1. Kartice s funkcijom gotovog novca (uplatefisplate) 462,043 451,396 98
2.Kartice s funkcijom plaéanja 456,149 455,098 99,77
od toga:

2.1. Debitne kartice 420,018 417,862 99
2.2. Kartice s odlozenom naplatom (delayed debit) 11,454 12,385 108
2.3 . Kreditne kartice 31,838 29,205 92
2.4. Kreditne kartice i/ili s funkcijom odlozene naplate 11,991 7,248 60
3. Kartice s funkcijom elektronskog novea 12,190 7,746 64
4. Ukupan broj kartica (nezavisno od broja funkcija na kartici) 476,054 462,885 97




Struktura broja kartica s funkcijom placanja, u 2020. godini

Struktura broja izdatih platnih kartica s
funkcijom pladanja

& Debitne kartice

#l Kartice s odiofenom
naptatom {delayed dehit)

HKreditne kartice |

Kreditne kartice i/ili 5
funkcijom odlofene naplate

kra

Broj uredaja za prihvatanie platnih kartica, na

Uredaiji za prihvatanje platnih
kartica

2. POS termina]i m 14,608
3.Terminali za prihvatanje kartica
s funkcijom elektronskog novca 2,154

Broj i vrijednost platnih transakcija izvr§enip platnim kartica i elektronskim novcem,
u Crnoj Gori, u 2019, | 2020. godini

1. Platnim
karticama s

1 T
1.2 Karticama s .
funkciijom 1,397,643 7% 31,565,499 7% 1,569,552 7% 34,284,420 8% 112
odloZene naplate
1.3 Kreditnim = 4 i
karticama 673,980 4% 26,010,664 6% 643,194 3% 24,669,608 72% 95

1.4 Kreditnim
karticama ifili s 27,866 1,244,361

funkcijom
odioZene naplate

0% 2,484,545
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Sa platnih
karticama s

funkcijom
placanja (1)
inicirano je:

1.1.1 na fizickom

POS-u 18,319,445
1.1.2 daljinski 724,164
= toga: -_.-.-

96% | 414499265 | g5, | 21.224,502 484,134,013 1% 15 | 112

1:1.2.2 Upotrebom 3,891 05% | 234800 1% 262 001% | 32,518 0,0006%
mobilnih telefona
: “noveemn - ¢ . ik - e - L
novcem

od toga

2.1 Karticama na
koje se direktno . i Ao i
pohranjuje 32,412 74% 666,685 81% : o
elektronski novac
2.2 Saracuna
11,383 26% 151,605 19% 37,048 53% 544,501

elektronskog
novca

Broj i vrijednost platnih fransakcifa izvréenih platnim karticama i elektronskim noveem van

Crne Gore, u 2019, I 2020. godini

145

1. Platnim karticama s
funkcijom placanja

ad toga:

1.1 Inicirano na
1:2 Iiotano dalinski | 746,530 | 1o% | 350m0m00 o0,849 2507058 | 22%

od toga:
83

1.2.1 Preko interneta 711,840 34,385,425 m

1.2.2 Upotrebom
i 34,490 5% 1,655,378 5% 4% 3% 52
il -.-. 26,696 . 852,604 ..
2.Elektronskim novcem 117,782 ,666

4% 22146675 | 59, | 2213.889 8% A7ia08,600 9% 305 |

1-1;.ﬁ't;r':$‘a‘° 720273 | 99.5% | 21,912.075 | oo 2,213,627 47,806,112 99.9% | 307 j
é
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latnog prometa realizovanog u Platnom sistemy Centralne banke.

""""Podaci’6""6“Eb]1}73/75j'éﬁﬁ"6§¥7p

Uporedni Pokazatelji vrijednosti platnog prometa realizovanog u RTGS i DNS Sistemu

Vrijednost

Index
Opis
i 2020. | 2020
[ 2020. 2019. 2018. 2017, 2016.
2019. | 201s.
if
i | 1RTGS IDNS p. p. 15,059,891,853 | 16,821,736,394 15,105,468,691 | 13,492,382,284 12,235,514,148 90 123 ||
# 1.1 RTGS 14,250,639,187 | 15,929,670 078 14,265.542,816 | 12,709,274,933 11,517,507 803 89 124
i
§ .

1.2 DNS 809,252,666 892,066,316 839,925 875 783,107,351 718,006,345 91 113
i
Uporedni pokazatelji obima platnog prometa realizovanog u RTGS j DNS Sistemu

| Broj naloga ‘
f Index |
| Opis
! 2020. 2020
; 2020. 2019. 2018. 2017. 2016.
| 2019, 2018 |
| | 1RTGS i DNS nalozi 10,639,073 | 11,525465 11,188,139 | 10,246,015 9,721,698 92 109
{
i | 1-1RTGS 3.824,313 | 4,507,747 4,397,786 3,849 257 3,647,300 85 105 j
|| 1.2DNs 6,814,760 | 7,017,718 6,790,353 6,396,758 6,074,398 97 112 f

a) Moguénost uvodenja inovativnih, sigurnijih elektronskih platnih transakcija ;

koje se lakse pruzaju i izvr$avaju
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]
i

H

nd"{;ihm\‘/}éta platnihmﬁwsluga na trzistu, te se ovim zakonom omogucava njihovo
pruzanije i koriséenje.

b)Veéa efikasnost isporuke kupljene robe ilj usluga preko interneta j veéa

efikasnost izvr8avanja platnih transakcij

Uvodenjem novih platnih usluga omogucice se kod e-trgovine iniciranje placanja i

bez platne kartice, &to ¢e povecati efikasnost plac¢anja i isporuke kupliene robe i i'

usluga preko interneta.

c¢) Sveobuhvatni pregled svih informacija vezanih za racune za plaéanje

platni

d) Moguénost pristupa treéih strana IT platformama pruzalaca platnih usluga

Uvodenjem novih platnih usluga trziste platnih usluga se otvorilo i novim
potencijalnim pruzaocima platnih usluga koji ¢e pruzati ove usluge (TPPs — Third
Party Providers), i to: Pruzaocima usluge iniciranja pPlacanja (Payment Initiation
Service Providers - PISP) i pruzaocima usluge Informacija o radunu za placanje
(Account Information Service Providers - AISP). U vezi sa uvodenjem navedenih

interfejse (Application program interfaces - API), kako bi mogli da pruzaju platne

usluge zasnovane na podacima kojima raspolazu te banke. Dakle, banke ée morati |
da se prilagode i “otvore”. Do sada je pristup podacima o korisnicima | njihovim |

nalozima bio u iskljuéivom viasnistvy banaka, ali ée ovim zakonom banke obavezati
da svoje aplikacione programske interfejse “otvore” ka novim pruzaocima platnin
usluga, koji ¢e iskljuéivo putem tog kanala modi pribavljati informacije o
korisnikovom raéunu, inicirati plac¢anja i izdavati potvrde o sredstvima. Pri tome,
bezbjednost pruzanja ovih usluga bice strogo regulisana, tako da podaci ili sredstva
korisnika platnih usluga ne budu ugrozeni.

e) Smanjenje sigurnosnih rizika povezanih sa elektronskim placanjem

Novim zakonom uspostavice se dodatne mjere za ublaZavanje i kontrolni mehanizmi

Trenutno, pruzaoci platnih usluga (u najveéem broju banke) dostavljaju korisnicima
nih usluga izviestaje | stanja pojedinadno za svakj racun za placanje, u

i
|
i
i
3.

|

i
§
|
i
i
i
|
5
i
i
|
i
i
|
i
i
i
!

i
f

!

|



za upravljanje operativnim i sigurnosnim rizicima povezanim sa platnim uslugama
koje pruZaju, kao i djelotvorniji postupci upravljanja incidentima, ukljuéujuéi
otkrivanje | klasifikaciju znacajnih operativnih i sigurnosnih incidenata. Takode,
utvrdice se veci stepen pouzdane provjere autenti¢hosti Klijenta, imaju¢i u vidu
porast tehnicke sloZenosti elektronskih placanja i neprekidno rastugi obim tih
plac¢anja.

f) Veca zastita korisnika platnih usluga u pojedinim situacijama

H

- g)Uslovi za sSmanjenje cijena pPruzanja platnih usluga

i
i
i
;
i

i
PredloZenim zakonom dodatno se unapreduje i zastita korisnika platnih usluga, i to: |
Smanjenjem odgovornosti platioca - vlasnika platnog instrumenta za neautorizirane

Uvodenjem novih platnih usluga koje se mogu nuditi korisnicima platnih usluga I’
»-novih igrada“ na trzistu, povecace se konkurencija na trzigtu platnih usluga, @ime 3
Ce se stvoriti pretpostavke za Smanjenje cijena platnih usluga. f

. Bez promjene propisa (“status quo’opcija):

|
!
i
|
{
|
!
f
i

i
5
!
|
i

* vazeéi propisi bi bili ogranicavajuéi faktor za uvodenje inovativnih, sigurnih |
platnih usluga koje se lako upotrebljavaju i pruZaju korisnicima platnih usluga |
(potro$adima i trgovcima) i ne bi se omogucio dalji razvoj inovativnogg

internetskog i on-line platnog prometa: ;

* izostalo bi pove¢anje konkurencije otvaranjem trzita placanja za nove uéesnike -
platne institucije i registrovane pruzaoce usluga informacija o raguny kao

e korisnicima platnih usluga ne bi se pruzio $iri izbor mogucnosti placanja i nize |
transakcione naknade:
¢ ne bi se skratilo vrijeme placanja, odnosno povecala efikasnost j sigurnost u |
izvrSavanju naloga za placanje putem e-frgovine, a samim tim i efikasnost |
isporuke robe ili usluge: §
*_korisnici platnih usluga ne bi imali mogucnost da u svakom trenutku imaju cijeli |




pregled svog finansijskog stanja sa svih racuna koje moZe imati kod vise
pruzalaca platnih usluga, odnosno konsolidovane informacije o jednom ili vige |
racuna za placanje koje korisnik ima kod jednog pruzaoca platnih usluga ili kod
viSe pruzalaca platnih usluga;

rizici za sigurnost povezani sa izvrS8avanjem elektronskih placanja ne bi se
smanjili; '
ne bi se povec¢ao nivo zastite korisnika platnih usluga u vezi sa izvrSavanjem |
platnih transakcija; '

zaustavili bi se na putu potpunog usaglasavanja regulatornog okvira iz ove |
oblasti sa acquis communautaire.

| 2. Ciljevi

- Navesti uskladenost ovih cilieva sa postojeéim strategijama ili programima ]
Viade, ako je primjenljivo.

i
H

Koji ciljevi se postizu predloZenim propisom?

{
i

| Osnovni cilj Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o platnom prometu je poboljsanje
i dalji razvoj unutrasnjeg trzista platnin usluga. |

- Usvajanjem predloZzenog zakona stvorice se preduslovi za ostvarivanje sliede¢ih ciljeva: |

unapredenje regulatornog okvira iz oblasti platnog prometa u pravcu njegovog |
potpunog uskladivanja sa regulativom Evropske unije iz ove oblasti; §
uvodenje dvije nove platne usluge koje se zasnivaju na internetskim i on-line |
rieSenjima;

licenciranje novih pruzaoca platnih usluga, ¢ime se podstice efikasnije pruzanje
platnih usluga;

kraée vrijeme obrade naloga za plaéanje, veéi izbor alata za plaéanje i nizj
troskovi:

korisnicima se pruza &iri izbor mogucnosti placanja i omogucava krace vrijeme
placanja i sSmanjenje naknada za pruzanje platnih usluga;
uvodenje dodatnih mjera i kontrolnih mehanizama za upravljanje i ublazavanje
operativnih i sigurnosnih rizika povezanih sa platnim uslugama koje pruzaju
pruzaoci platnih usluga; f
kontinuirano unapredenje pravila o zastiti potroS§aca kao korisnika platnih usluga:; é'

podsticanje na smanjenje cijena platnih usluga;
zadrZavaju se do sada dostignuti visoki standardi i dobra rje$enja iz vazeceg |
regulatornog okvira.

| !
| |
| 3
| 3. Opcije E
| i
x f

i

Koje su moguée opcije za ispunjavanje cilieva i rjeSavanje problema?

10



(uvijek treba razmatrati “status quo® opciju i preporucijivo je ukijusiti i

neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza donosenja predlozenog

propisa).
- ObrazloZiti preferiranu opciju?

; Opcija status quo, odnosno nedono$enje ovog zakona, nije prihvatljivo, imajuéi u vidu
' da se Crna Gora y postupku pristupnih pregovora za uclanjenje u Evropsku uniju

5 obavezala da Svoje zakonodavstvo uskladi sa pravnom tekovinom Evropske unije, pa je .

| uskladivanje vazeceg Zakona sa Direktivom (EU) 2015/2366 (PSD2) neophodno.
i

' 4. Analiza uticaja

! - Na koga ¢e i kako ¢e najvjerovatnije uticati rieSenja u propisu - nabrojati
pozitivne i negativne uticaje, direktne i indirektne.

- Koje troskove ¢e Primjena propisa izazvati gradanima i privredi (naroéito
malim i srednjim preduzecima).

- Da li pozitivhe posljedice donosenja propisa opravdavaju troskove koje ée
on stvoriti.

s - Dali se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trzisty j

! trziSna konkurencija.

ot Ukljugiti procjenu administrativnih optereéenja i biznis barijera.

|
1
!
i
!
|
|
i
i

g

i

i
!
4
|
}

i
!
i

e e ki e e i

korisnicima platnih usluga se omoguéava da u svakom trenutky imaju
sveobuhvatan pregled svog finansijskog stanja sa svih raguna koje moze imati kod

2. Primjena Zakona o izmjenama | dopunama Zakona o platnom prometu nece
izazvati troskove gradanima.

|
i

E

j



Ovim zakonom ne uvode se nikakve biznis barijere.

: 5. Procjena fiskalnog uticaja ' |
- Dalije potrebno obezbjedenje finansijskih sredstava iz budzeta Crne Gore

za implementaciju propisa i u kom iznosu? |
f
;

- Da Ii je obezbjedenje finansijskih sredstava jednokratno, il tokom:
odredenog vremenskog perioda? Obrazloziti. ;‘
- Da i implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijskef

; obaveze? Obrazloziti. g
| - Dalisu neophodna finansijska sredstva obezbijedena u budzety za tekuéu ;
fiskalnu godinu, odnosno da li su planirana u budZetu za narednu fiskanu '
godinu? :
- Dalije usvajanjem propisa predvideno donosenje podzakonskih akata iz
kojih ¢e proisteéi finansijske obaveze?
: Da li ée se implementacijom Propisa ostvariti prihod za bud3et Crne Gore? ;,
. - Dbrazloziti metodologiju koja je kori§éenja prilikom obraguna ﬁnansijskihg
izdataka/prihoda.
. - Da I su postojali problemi u preciznom obraéunu finansijskih g
izdataka/prihoda? Obrazloziti, |
- Dali su postojale sugestije Ministarstva finansija na nacrt/predlog propisa? |

§
|
| - Dalisu dobijene primjedbe ukljuéene u tekst propisa? ObrazioZiti.

8

E, Za sprovodenje predloZenog zakona nijesu potrebna finansijska sredstva iz budzeta
Crne Gore, niti ée se njegovom implementacijom ostvarivati prihodi za budzet Crne |
' Gore. '

| i
.;
|

{

i

b

' 6. Konsultacije zainteresovanih strana
- Naznaéiti da li je kori§éena eksterna ekspertska podrska i ako da, kako. |
- Naznaciti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi
RIA procesa i kako (javne ili ciljane konsultacije). |
P Naznagiti glavne rezultate konsultacija, j koji su prediozi i sugestije

| zainteresovanih strana prihvaéeni odnosno nijesu prihvac’:eni‘,wg_lg_[g_zloiitiﬁ._m

|
!
E

E U pripremi ovog zakona ostvarena je saradnja u okviru TAIEX Programa sa ekspertima

godine. f
U Crnoj Gori su posebne konsultacije obavljene sa bankama preko Udruzenja banaka |
Crne Gore.

i
I

|

i

!

|

i e ; ;

fEVI’OpSkI sistem centralnih banaka“, sa ekspertima madarske, bugarske | hrvatske
|

|

s B . RO .
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' 7. Monitoring i evaluacija

'~ Koje su potencijalne prepreke za implementaciju propisa? -
- Koje ée mjere biti preduzete tokom primjene propisa da bi se ispunili ciljevi? |
- Koji su glavni indikatori prema kojima ¢e se mijeriti iIspunjenje ciljeva? ‘

Ko ¢e biti zaduzen za sprovodenje monitoringa i evaluacije primjene
propisa?

£ postupku implementacije ovog zakona, biée neophodno sprovesti aktivhosti za
obezbjedivanje dovoljnog broja zaposlenih i obuéenih lica u Centralnoj banci za
licenciranje i kontrolu novih platnih institucija, institucija za elektronski novac i
registrovanih pruzalaca usluga informacija o raéunu, koje ¢e vrsiti Centralna banka.

| snagu, sto je dovoljan period da se Svi, u Cija se prava i obaveze zadire ovim zakonom,

' pripreme za njegovu adekvatnuy primjenu.

| Da bi se ispunili cilievi, biée preduzeto niz mjera i aktivnosti, a posebno- )

- dodatne regulatorne aktivnosti, radi donos$enja neophodnih podzakonskih akata
za implementaciju zakona i izmjene i dopune postojeéih akata: i

. - Centralna banka ¢e obezbjediti neophodnu edukaciju zaposlenih koji ¢e raditi na |

| poslovima licenciranja i kontrole.

H
|
(

i Ispunjenije ciljeva mijeri¢e se na osnovu veceg broja indikatora, a posebno: |

- broja novoosnovanin platnih institucija i registrovanih pruzalaca usluga .
informacija o ragunu: |

- kretanja cijena platnih usluga nakon obezbjedivanja povecane konkurencije u |
oblasti pruZanja platnih usluga;

- broja neautorizovanih transakcija;

- broja prigovora korisnika platnih usluga na rad pruzalaca platnih usluga:

- broj prijavijenih operativnih ili sigurnosnih incidenta.

|
! ,
E*Za monitoring ovog zakona bice zaduZena Centralna banka koja ¢e, u okviru svojih |
| godisnjih izvjestaja o radu, Skupstini Crne Gore redovno izvjestavati o najznacajnijim |
| indikatorima u oblasti primjene ovog zakona.

Datum i mjesto Starjesina
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