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MINISTARSTVO EKONOMSKOG RAZVOJA

-I/r ministra, gospodina mr Jakova Milatoviéa-

Postovani gospodine Milatoviéu,

Na osnovu VaSeg akta, broj: 002-328/21-10440/13 od 10.12.2021. godine, kojim se trazi
miSljenje na tekst Predloga nacionalnog programa zastite potroSaca 2022 — 2024, sq
Akcionim planom za 2022, godinu, Ministarstvo finansija i socijalnog staranja daje sljedece

MISLJENJE

Na tekst Predloga programa i pripremljeni Izvjestaj o analizi uticaja propisa sa aspekta uticaja
na poslovni ambijent, nemamo primjedbi.

ekonomskog razvoja. Takode, za sprovodenje Akcionog plana za 2022, godinu predloZen je
finansijski okvir na nivou od 142.200,00 €, odnosno: iz budzeta 1 14.000,00 € kod potroSackih
Jedinica: Ministarstvo ekonomskog razvoja, Uprava za inspekcijske poslove, Ministarstvo
ekologije, prostornog planiranja i urbanizma, Ministarstvo kapitalnih investicija, Uprava za
bezbjednost hrane, veterinu i fitosanitarne poslove, Ministarstvo javne uprave, digitalnog
drustva i medija, iz budZeta nezavisnih agencija i drugih pravnih lica 27.000,00 €, projekat

koji CEZAP realizuje sa EU 1.200,00 €.

Shodno navedenom, Ministarstvo finansija i socijalnog staranja nema primjedbi za Predlog
nacionalnog programa zastite potrosaca 2022-2024, sa Akcionim planom za 2022. godinu, s
tim da se sredstva neophodna za implementaciju Akcionog plana usklade sa sredstvima
planiranim nosiocima aktivnosti godiSnjim Zakonom o budZetu za 2022, godinu.

S postovanjem,




1ZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANAL 21 PROCJENE UTICAJA
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; PROPISA
MINISTARSTVO ILI
REGULATORNO TIJELO Ministarstvo ekonomskog razvoja
PREDLAGAG
NACIONALNI PROGRAM ZASTITE POTROSACGA 2022-
ov
g NASLOV PROPISA 2024, SA AKCIONIM PLANOM ZA 2022. GODINU

ST AR

Odjeljak

1: Definisanje problema

Koje probleme treba da rijesi prediozeni akt?

Sto su uzroci problema?

Sto su posliedice problema?

Ko je oSteéen, na koji nacin i koliko?

Kako bi problem evoluirao bez promjene propisa (“status quo” opcija)?

programom obezbijediée se kontinuitet y sprovodenju aktivnosti koje se ticu daljeg
unaprijedivanija pravnog sistema zastite potroSaéa u skladu sa potrosackim zakonodavstvom

proizvoda, finansijske usluge, telekomunikacije, usluge od javnog interesa, prava putnika u

prevozu itd.), kao i na informisanije i podizanje svijesti glavnih aktera 0 znacaju zastite potro§aca. |

zastite potro3ackih prava, nizak nivo saradnje svih institucija zaduzenih za oblasti zastite
potrosada.

Posliedica je jos uvilek nedovolino visok stepen zastite potrosackih prava i interesa,
neadekvatan nivo znanja i informisanosti potrosaca i trgovaca o pravima potrosaéa.

Bez NPZP 2022-2024, ne bi bilo kontinuiteta u realizovanju aktivnosti od znacaja za unprjedenje
nivoa zastite potro$aca, a u ciliu potpunog uskladivanja sa EU politikama i praksama.

Odijeljak 2: Ciljevi
v Koji cilievi se postizu predioZenim propisom ?

v Navesti dosliednost ovih cilieva sa postojeéim strategijama ili programima Viade, ako je

primjenljivo.

Operativni ciljevi su:

1. Obezbijeden vedi stepen zastite potrosackih prava i interesa kroz dalje unaprijedenje
zakonodavnog okvira i bolju primjenu vazecih instituta zastite potrogackih prava

2. Unaprijedeno znanje i informisanost potrogaga | trgovaca o njihovim pravima i obavezama
kroz informativno-edukativne aktivnosti
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3. Uspostavijanje efikasnog ‘sistema saradnje | koordinacije sa razlicitim stejkholderima |

znacajnim za implementaciju politike zastite potrosaga

zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca, Predloga zakona o turizmu i |

ugostiteljstvu. Predvideni indikatori su: a) Najmanje 3% poveéan broj potrodackih zalbi prema
UIP; b) Poveéanje stepena znanja i informisanosti potrosaca o njihovim pravima za 5% u2021.
godini u odnosu na 2020. godinu; ¢} Poveéan broj rijesenih predmeta pred Odborom za

vansudsko rieavanje potrosackih Sporova za 10% u 2021. godini u odnosu na 2020. godinu j |

d) Un_aprijedenje zastite potroSada u turizmu i ugostiteljstvu. Nacionalna Strategija odrzivog

i javno zdravije. Zastita potrosaca obuhvata oblast bezbjednosti proizvoda i oblast Zastite
ekonomskih interesa potrosaca. Kljuéna pitanja u oblasti bezbjednosti proizvoda su: opsta
bezbjednost proizvoda, obmanjujuci proizvodi i brza razmjena informacija o opasnim
proizvodima. Kljuéna pitanja u oblasti zastite ekonomskih interesa potroada su: sklapanje
ugovora na daljinu; ugovori sklopljeni van poslovnih prostorija; odredbe koje se protive nadelima
saviesnosti i postenj (nepraviéne odredbe u potroSackim ugovorima); prodaja robe 3iroke

komparativno oglasavanje; nepostena komercijalna praksa; vremenski podijeljeno korigéenje
nepokretnosti (timesharing), dugoroéni proizvodi za odmor, preprodaja i razmjena; putovanja u

paket aranzmanima i povezanim putnim aranzmanima; odgovornost za neispravne proizvode: |

Sudska i upravna zabrana: potroSacki krediti: vansudsko rjieSavanje potrogackih sporova;
saradnja izmedu organa nadleznih za zastitu potrosaca. Poglaviie je otvoreno 15. decembra
2014. godine. Ovaj program u dijelu kaji se tice strateskog okvira za oblast zastite potrosaca
predvida usvajanje Akcionog plana za sprovodenje Nacionalnog programa zastite potrogaga
2019-2021, za 2021. godinu, éime se zaokruzuje prethodni Nacionalni program zastite
potrosaca 2019-2021 i otvara prostor za novi trogodi§nji program koji ¢e nastaviti dalji razvoj i
unaprijedenje predmetne oblasti PO uzoru na primjere najbolje prakse EU. Jedno od mijerila koje
je predvideno PPCG-om odnosilo se na ,,Uspostaviti adekvatne administrativne kapacitete u
oblasti zastite potrosaca i javnog zdravlja", sto je zapravo jedan od kljuénih izazova u
implementaciji ove politke, o ¢emu ¢ée detaljnije biti rijedi dalje u dokumentu. Programom
ekonomskih reformi 2020-2022 u okviry Poglavlja 3 Makroekonomska politika, kao jedna od
bitnijih  preporuka izdvaja se ,Jadanje napora da se rijeSe preostali nekvalitetni krediti,
ukljuéujuéi one van bankarskog sistema, i pozabaviti se preprekama koje ometaju rezoluciju




1. zelena tranzicija;

2. digitalng transformacija;

3. pravna zastita i sprovodenje prava potrosaca;

4. posebne potrebe odredenih grupa potrodaca i

5. medunarodna saradnja.

Predmetni Program zastite potrogaga 2022-2024, a polazeéi od prioriteta predvidenih Novomn

strategijom Evrope u 0voj oblasti, svoj fokus upravo stavlja na obezbjedivanje vedeg stepena |

postovanja prava potrosaca kroz dalje unaprijedenje zakonodavnog okvira i vegi stepen
ostvarenja potrogackih prava, potrosace u digitalnom okruzeniju, ali i posebne potrebe odrednih
grupa potrosaca.

pitanje zastite potrosaca tretirano Planom aktivnosti na podizanju nivoa zastite potrosaca u
jedinicama lokalne samouprave, koji je donesen u julu 2016. godine. Planom aktivnosti na
podizanju nivoa zastite potroSaéa u jedinicama lokalne Samuoprave, predvideno je
uspostavijanje savjetovalista u Podgorici, kao i dva savjetovalista za juzni | sieverni region.
Formiranjem savjetovalista, stvorili bi se i uslovi za kvalitetnije i efikasnije informisanje potrosaéa,
savjetovanje i riesavanje potrosackih problema zajednickim aktivnostima drzavnih j lokalnih
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potro$aca, tokom 2019 godine. lako je Strategijom razvoja energetike do 2030. godine naéelno
predvideno usvajanje posebne strategije za zastitu malin kupaca energije (domaéinstava) koju
bi Reguiatorna agencija za energetiku pripremila u saradnji sa organom zaduzZenim za zastitu
potrosaca, do danas nisy inicirane niti prediagane bilo kakve aktivhosti u ovom pravcu. Nadalje,

komunikacije | postansku dielatnost, Metroloka inspekcija, Zdravstveno-sanitarna inspekcija i
Termoenergetska inspekcija): Inspekcija za drumski saobracaj (MKI), Inspekcija za eksplozivne

materije, zapaljive materije, teénosti i gasove (MUP) i Fitosanitarna inspekcija (UBHFVP). Sam |

program je, s obzirom na svoj obuhvat i svrhu u tijesnoj vezi sa politikom zastite potrosaca, sa
aspekta kontrole j utvrdivanja nepravilnosti koje mogu oznagavati direktno krSenje prava
potrosaca, posebno sa aspekta bezbjednosti proizvoda, odnosno uticaja proizvoda na zdravlje
potroSaca.

Odjeljak 3: Opcije

v

v

Koje su moguée opcije za ispunjavanje cilieva i rjesavanje problema? (uvijek treba razmatrati
“status quo” opciju i preporucliivo je ukljuciti i neregulatornu opciju, osim ako postoji obaveza
pravnog djelovanja).

ObrazloZiti preferiranu, tj izabranu opciju.

ja, i to: pet |
inspekcija Uprave za inspekcijske poslove (Trzisna inspekcija, Inspekcija za elektronske |

Izrada i implementacija Nacionalnog programa zastite potroSaca 2022-2024 je obaveza koja

proizilazi iz Zakona o zastiti potro$aéa (,SI. List CG“ br. 002/14, 006/14, 043/15, 070/17, 067/1 9) |

I Programa rada Vlade Crne Gore za 2021. godinu.

Odjeljak 4: Analiza uticaja

v

I

na koga ée i kako ¢e najvjerovatnije uticati rieSenja u propisu - Nabrojati pozitivne i negativne
uticaje, direktne i indirektne

kakve troskove de primjena propisa stvoriti gradanima i privredi (narogito malim i srednjim
preduzedima),

da li su pozitivne posliedice donosenja propisa takve da opravdavaju troskove koje ée on stvoriti,
da li se propisom podrzava stvaranje novih privrednih subjekata na trzistu i trzigna konkurencija
ukljugiti procienu administrativnih opterecenja i bizsnis barijera.

EU programa podrske predvidala sp%v:ﬁenje aktivnosti Obilje.'f_'a—vanje S\Tf]égk_ba‘"dgf}_éwf;éﬁéwE

Nacionalni program zastite potroSata 2022-2024 tice se sliedec¢ih subjekata: javnog sektora
(Vlada Crne Gore, resori javne sluzbe, drzavne agencije, uprave i organizacije, lokalna
Samouprava), privatnog sektora (tradicionalni i online trgovei), civinog sektora (gradani —
potrosaci, NVO sektor), medija i obrazovnih institucija. Vlada Crne Gore 0dnosno njeni resori
(Ministarstvo ekonomskog razvoja kao nosilac politike zastite potrosaca i ostali resori kao kljuéni
akteri u implementacijii same politike) predstavijaju onu zainteresovanu stranu koja ima visok
nivo modi i interesovanja za razvoj predmetne politike. Takode, politicki akteri zajedno sa ostalim
ministarstvima nadleznim za prava potrodaca proizagla iz specificnih oblasti imaju visok nivo

mocdi kao i interesovania. Takode, opredijelienost Viade Crne Gore za lanstvo u EU, jos jedan |
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je vazan element sa'aspekta analize zainteresovanih strana. Kako je predagﬂ_gafﬁﬁg tretirana
poglavliem 28 Zastita potrosaca i zdravije, to Io) daje na znaégaju i utiée na stvaranje veceg

kandidat za Clanstvo, evidentan je interes uticaj EU u vezi sa predmetnom politikom, te jeona
zainteresovana strana koja ima ogroman uticaj i ogroman interes y ovoj oblasti. Premda jos
uvijek nivo svijesti i na stranj privatnog sektora nije na zadovoljavajuéem nivou, trgovci su sve
vise svjesni znacaja koji ova oblast ima za uspostavljanje lojalnog odnosa sa potro$acima, gime
nastoje povecati svoju konkurentnost i stvoriti bolju réputaciju svog preduzeéa, te ¢e predmetni
propis djelovati pozitivno i na njih kroz razligite aktivnosti kojima ¢ée se nastojati dodatno pribliziti
ova oblast trgovcima, ali j povecati njihova motivisanost za visok stepen zastite potrogackih

nepostojanja dovoljno Znanja kao ni motivisanosti da se u sluéaju bilo kojeg pokusaja krienja
njihovih prava preduzmu potrebni koraci. NVO sektor, odnosno udruZenja potro3aca igraju
ogromnu ulogu u podizanju svijesti potrogada o pravima, pravnom savjetovanju i u krajnjem
zastiti kolektivnih interesa potrosaca, sto je veoma znacajno sa aspekata unaprijedenja sistema
zastite potrosaga. Oni takode pokazuju ogroman interes j odazivaju se na pozive koji ukljuéuju
konsultovanje zainteresovane javnosti i predlaganje ¢lanova u radna tiiela koja se bave ovom
tematikom. Veliki je broj inicijativa i projekata koje implementiraju, a u proteklom periodu su &ak
podnijeli i prvu kolektivau tuzbu, Sto je veoma pohvalno. Mediji su veoma vazni za podizanje
svijesti javnosti o ovoj oblasti, odnosno kake o aktivnostima koje nadlezne institucije preduzimaju
u cilju stvaranja efikasnije zastite potrogackih prava, tako i u cilju upoznavanja samih potrogadéa
sa njihovim pravima. Njihov interes je jos uvijek na nedovoljno visokom nivou iako su u proteklom
periodu realizovane odredene tematske emisije koje su bile posvecene upravo ovoj oblasti.

Primjena ovog Plana ne stvara nikakve troskove gradanima/potro$adima i privredi.
Propis nece stvoriti trogkove.

Ovim Programom ¢e se stvoriti okruZenje za br3i i stabilniji razvoj, prosperitet, potpunu socijalnu
sigurnost i bezbijednost potrosaca.

Propisom se podrzava zdrava trzisna konkurencija.

Ne postoje biznis barijere i administrativna opterecenja ve¢ se ovim Planom podstiCe dalje
unaprijedivanje saradnje svih odgovornih subjekata na ovom podrugju.
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| Odjeljak 5: Procjena fiskalnog uticaja

: ¥ Dalije potrebno izdvajanje finansijskih sredstava za impiementaciju propisa i u kom iznosy?

v Dalije izdvajanje finansijskih sredstava jednokratno, ili tokom odredenog vremenskog perioda?

v' Dali implementacijom propisa proizilaze medunarodne finansijske ohaveze? Obrazlozitj

v Dalisu neophodna finansijska sredstvg obezbijedena u budsety =3 tekucu fiskalnu godinu
0dnosno da i su planirana u budzetu za narednu fiskanu godinu?

v Dali I€ Usvajanjem propisa predvideng donogenje podzakonskih akata iz kojih ¢e proisteci

Da li ¢e se implementacijom Propisa ostvariti prihoda za budZet Crne Gore?

Obraloziti metodologiju kojom Je korigéenja prilikom obracuna finansijskih izdataka/prihoda.

i i preciznom obraéunu finansijskih izdataka/prihoda? Obrazlozitj.
Da li su postojale sugestije Ministarstva finansija na incijativu za donosenje predloga prapisa?
Da li su dobijene primjedbe implementirane y tekst propisa? Obrazlositi
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Za sprovodenje Akcionog plana za 2022 godinu prediozen je finansijski okvir na nivou od
145.200 €, odnosno: f
= nacionalni budzet — 114.000€

- budZet nezavisnih agencija i drugih pravnih lica: 27.000€

- projekat koji CEZAP realizuje sa EU - 1.200 €

- Posmatrano po operativnim cilievima najvide sredstava treba izdvojiti za realizaciju aktivnosti iz
Operativnog cilja 2 u iznosu od 83.200 €, zatim slijedi operativni cilj 3 za &iju realizaciju je
potrebno 59.000 €, dok za aktivnosti iz operativnog cilja 1 treba izdvojiti 3.000 €.

3
|
3'
:
i
- Medunarodne finansijske obaveze ne proizilaze iz implementacije Programa.

- Sredstva su planirana i trazena prediogom budzeta Ministarstva ekonomskog razvoja za 2022. z
godinu.

- Nije primjenljivo. |

- Nije primjenljivo.

- Za obraéun izdataka konsultovan je Respin Metodoloski vodié za obragun troskova strategija
Viade.

Odjeljaks: Konsuitacije zainteresovanih strana

¥ naznaéiti da li je koriséena eksterna ekspertiza i ako da, kako

v" naznaéiti koje su grupe zainteresovanih strana konsultovane, u kojoj fazi RIA procesa i kako
(iavne ili ciljane konsultacije)

¥ naznaditi glavne rezultate, i kako je input zainteresovanih strana bio uzet u obzir ili zasto nije bio
uzet u obzir

- Nije koriséena eksterna ekspertiza. Dokument Je pripremljen od strane nadleznih lica Direkcije
za zastitu potrosaca, Ministarstva ekonomskog razvoja.

Ministarstvo ekonomskog razvoja je prije pripreme Nacrta Nacionalnog programa zastite
potrosata 2022-2024, sa Akcionim planom za 2022 godinu sprovelo konsultacije
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Odjeljak 7: Monitoring i evaluacija
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Nacionalnim programom zastite potrogaca 2022-2024 su definisana tri operativna cilja i |
indikatori kojima ¢e se mjeriti njihovo ispunjenje:
Operativni clj 1 - Obezbijeden vegi stepen zastite potrogackih prava i interesa kroz dalje |
unaprijedenje Zakonodavnog okvira bolju primjenu vazeéin instituta zastite potrozackih prava, |
¢iji su indikatori: |
Broj podnijetih prigovora, !
Broj podnijeth zahtjeva za vansudsko riesavanje sporova. |
Broj donesenih zakona i podzakonskih propisa u cilju zagtite zdravlja i sigurnostj potrosaca |
zastite njihovih ekonomskih interesa

Operativni cilj 2 - Unaprijedeno Znanje i informisanost potro$aca i trgovaca o njihovim pravima i
obavezama kroz informativno-edukativne aktivnosti sa indikatorima ucinka:

izvjeétavanja, prolazic¢e nekoliko instanci. Naime, ¢lanovi operativnog tima ce dostavljati po_daftke
Ministarstvu prije posliednjeg sastanka planiranog za tu godinu, a Ministarstvo ée objed_inm' |§st§
i sadiniti izvjestaj prije odrzavanja posliednjeg sastanka operativnog tima u predmetnoj godjm.
Nakon usaglaSavanja sa operativnim timom, izviestaj (godisniji ili Zavrsni) bice upucen
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U Podgorici, 10.12.2021. godine v.d generalne direktorice

Direktorat za unutrasnje trziste i konkurenciju




