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MINISTARSTVO JAVNE UPRAVE, DIGITALNOG DRUSTVA I MEDIJA

-n/r ministarke, gospode mr Tamare Srzenti¢ -

Postovana gospodo Srzenti¢,

Na osnovu \7a§eg akta, broj: 01-051/21-5121 od 14.12.2021. godine, kojim se trazi misljenje

na tekst Informacije o Dokretanju projekta Montenegro digital, Ministarstvo finansija i socijalnog
staranja daje sljedece

MISLJENJE

Na tekst Informacije i pripremljeni Izvje$taj o analizi uticaja propisa, sa aspekta uticaja na
poslovni ambijent, nemamo primjedbi.

Uvidom u dostavljeni akt i Izvjestaj o analizi uticaja propisa navedeno je daje za finansiranje
Montenegro digitala potrebno obezbijediti sredstva iz BudZeta Crne Gore u iznosu od
490.000,00 €.

Sredstva za navedene namjene planirana su Predlogom zakona o bud¥etu Crne Gore za 2022,
godinu, u okviru Ministarstva finansija i socijalnog staranja, Potprogram: Rezerve, Aktivnost:
Upravljanje sredstvima rezerve, na izdatku 4710 —Tekuéa budZetska rezerva.

Imajuéi u vidy navedeno, Ministarstvo finansija i socijalnog staranja, sa aspekta budzeta, nema
primjedbi na Informaciju o pokretanju projekta Montenegro digital,

S postovanjem,




OBRAZAC

[

IZVJESTAJ O SPROVEDENOJ ANAL[Z] PROCJENE UTICAJA PROPISA

e

potrebni i sistemi elektronskog placanja administrativnih taksi, sistemi elektronske dostave,
unapredenje postojeceg sistema elektronske identifikacije i potpisa i sl. Pored navedenog, postojeéi
web-portal euprava.me je baziran na zastarjelim tehnologijama, 3to je tokom vremena postao
oteZavajudi i limitirajuéi faktor za nadogradnje i odrzavanje.




Kako bismo sproveli digitalnu transformaciju na nivou ciiele Vlade, modernizovali javnu upravu, osnazil
interne kapacitete, optimizovali IT trogkove i omogucili odr2ivi i svrsishodni razvoj digitalnih servisa | najbolje
korisnitko iskustvo gradanima, Ministarstvo javne uprave, digitalnog drustva i medija pokreée projekat
Montenegro Digital, koji ¢e: !

Prva Strategija digitalne transformacije 2022-2026. koju je pripremilo Ministarstvo javne uprave, digitalnog
drustva i medija stvara osnovu za realizaciju mjera i aktivnost za osposobljavanje korisnika (gradana,
privrede) da stiéu kvalitetna iskustva u digitalnom svijetu.

Pravovremena primjena Startegije ée Pomocdi izgradniji pristupa radu u digitalnom okruzenju, uz zastity
privatnosti, sigurnosti poslovanja i komuniciranja na internetu, dobijanju relevantnih Podataka za donosenjg|
razliéitih odluka, kao i &irok spektar drugih integrisanih usluga. Montenegro Digital ¢e dati potreban
institucionalni okvir za koordinaciju ovim mjerama.

Obezbijediti modularne nabavke i optimizovati potrosnju u dijelu nabavke IT opreme, softverskih
rieSenja, licenci i realizacije digitalnih riedenja

Kreirati otvoreno digitalno trziste

Agilni razvoj procesa politika i platformi po potrebama gradjana

Definisati digitaine standarde | standardizovati tehnologiju na nivou cijele Vlade

Takode, njeno djelovanje dopriinije¢e realizaciji Strategije reforme javne uprave 2022.2026.




O R T e 2
. .Obrazloziti preferiranu opciju?

Montenegro Digital ée ukljuditi nekoliko polja djelovanja: -

1.1. Standardij u domenu digitalne transformacije i tehnologije na nivou Viade

Zbog. nedostatka zajedniékih standarda, institucije su gradile servise razlicitog i upitnog stepena
funkcionalnosti, user-experienca, upotrebljivosti i drugih tehnigkih i korisnickih aspekata, a neke od njih

elektronskih servisa javne uprave,

Digitalni standardi ¢e podrazumijevat; integralnu politiky kreirénja | pruzanja elektronskih usluga, kao
jedan od instrumenta politike za jaganje koherentnosti, efektivnosti i odrZivosti napora ¢rmogorskog javnog

"single point of contact”, ideja da se sve usluge javne administracije, bez obzira koji organi
ucestvuju u njihovom pruZanju, nalaze na jednom miestu ili, ako to nile moguée, da im se barem pristupa
kroz jedinstvenu indentifikaciju korisnika (SS0).

Klasifikacija usluga kroz Zivotne dogadaje, koja omogucava da se uslugama pristupa intuitivno,
kroz identifikovanje sa stvarnim zZivotnim fazama pojedinca (na primjer, rodenje djeteta, pronalaZenje
posla, osnivanje kompanije i sliéno). Dobr primjeri ovakvog pristupa su estonski i britanski drzavni portali
za pruzanje elektronskih usluga.

: Unificiranost Pruzanja usluga izmedu razligitih kanala komunikacije. Procedure moraju izgledati
identi¢no kada se usluga pruza preko web-portala, mobilnog telefona, na $altery, preko digitalnog kioska,
telefonskim putem i na sve ostale naédine.

Implementacija "once&only" principa, kojim se PromoviSe razmjena podataka i informacija na
svim nivoima i izmedu svih institucija, &Gime se eliminise mogucnost da se od gradana i kompanija trazi -
podnosenje dokaza ili dokumenata koji su veé u posjedu organa viasti.

uspostavljanje "user engagement and citizen-driven" pristupa prilikom osmisljavanja i kreiranja
usluga, odnosno stavljanje korisnika u centar procesa kreiranja i unapredenja usluga, &to mora biti
bazirano na principima upotrebljivosti, korisnosti, empatije i inkluzivnosti (tkz. "look and feel" principi).

1.2, Modularne nabavke i optimizacija potrognje u IT-ju

Projekat Montenegro Digital u okviry optimizacije IT potrosnje, predvida razvoj posebne strategije za
nabavku IT opreme, softverskih rieSenja i realizaciju projekata digitalizacije, uz uspostavljanje centralne
baze podataka (informacionog sistema) za nabavke u ovim oblastima, koja treba da obuhvati i evidencije

pratecih SLA ugovora i drzavnih standardnih sporazuma sa korporacijama poput Microsofta, Oracle-a,
Google-a, SAP-a | drugih. Strategija bi trebalo da apostrofira zna¢aj koherentnih i uskladenih pristupa u
procesima narudivanja ove vrste opreme i usluga, jagajuéi posveéenost Viade u domenu pregovaranja o
nabavkama razligite opreme i servisa (softverske usluge, IT konsultacije, cloud-computing, IoT; mrezna i
komunikaciona oprema, usluge promocije projekata digitalizacije i sliéno). Dodatna prednost je $to bij,
uvidom u trendove i istoriju potrodnje za ove oblasti, kroz vrijeme, mogli da se analiziraju uticaji na

indikatore koji su vazni za Cjelokupni proces digitalizacije, opet kroz vrijeme. Ovakav sistem bi bio dobra

dobavlja¢a. Treba naglasiti da Promjene u ovom pravcu hijesu jednostavne, da ih prati veliki broj i_za_lzoya,'
od kajih treba izdvojiti birokratski mentalitet, inertnost, efekat "silosa", formalisti¢ko pravno razmi$ljanje i




Wic":no, ali da bi njihovom implementacijom Crna Gora uginila korak vige na putu pristupanja EU i na putu
kaoji vodi transparentnoj i uredenijoj javnoj administraciji.

1.3. Digitalno trziste

Digitalno trzite predstavija otvoreny platformu za spajanje potreba Viade y dijelu digitalnih rieSenja sa
ponudom ICT kompanija, organizacija ili pojedinaca koje te digitalne servise mogu razviti. Digitalno trziste
e u mnogim razvijenim zemljama promijenili nagin na koji javni sektor kupuje IT tehnologije i digitalne
usluge, Otvaranjem tr3jsta nabavke dobavljaéima svih veli¢ina, a ne samo velikim tehnologkim
kompanijama, dovesce do poveéane konkurencije, nizih cijena i vise specijalizovanih i lokalnih
dobavljaéa,

* uzkoriscenje digitalnih alata 2a izgradnju usluga i proizvoda koji su usmjereni na korisnika:
* stavijanje human centric design pristup i potrebe ljudi u srediste politika, procesa i usluga koje se

* Uz saradnju sa partnerima iz privatnog i ICT sektora na izgradnji digitalnih kapaciteta, inoviranje
Proizvoda i usluga namijenjenih gradanima i privredi;
* razvijanje open source digitalnog drustva.

1.4 Agilni razvoj procesa politika i platformi po potrebama gradjana

Ministarstvo_javne uprave, .digitalno drustva | medija saraduje sa drugim resorima, a cilj je kroz
Montenegro Digital dodatno intenzivirati kako bi yveli nove prakse, procese i metode kreiranja, ginjenja i

upravijanja programima i uslugama koji zadovoljavaju potrebe liudi od samog potetka. Cilj je pruziti
dosljedno, sveobuhvatno i najbolje ,online* iskustvo kroz cijelu javnu upravu.

lako Cesto se stavija znak jednakosti izmeduy tehnologije i digitalizacije, posliednja je mnogo vige od toga.
Tehnologij

amo jedan od alata koji omoguéava cjelokupnu transformaciju. Digitalizacija je finalni
f

jajes _ inalr
proizvod te trang ormacije. Tehnologija nudi $ansu ljudima da pobolj$aju svijet oko sebe i Zadovolje niz
svojih potreba. Samim tim sve organizacije su prihvatile prilike koje se pruZaju sa napretkom tehnologije
u zelji da zadovolje zahtjeve korisnika.




Nijesu prepoznati negativni uticaji u pokretanju Montenegro Digital projekta.

strane koji sy inicijatori, kreatori ili korisnici javnih politika.

Pozitivni uticaji mogu biti ostvareni y 0dnosu na javhe sluzbenike, modernizaciju njihovog rada i efikasnost
sa koje vode, te u odnosy na gradane, privredu, marginalizovanje ciline grupe i druge zainteresovane

Fokus je na preciznom definisaniju problema, analiziranju, testiranju i isporuci najboljih rjedenja, kao i stalnim
pobolj$anjima kako bismo Pruzali najbolje korisnitko iskustvo, koje karakterige jednostavnost, pristupacénost
PO principu."SAMO JEDNOM”, sto u Praksi znagi da gradani svoje podatke unose samo jed_nom na jednom




Prilikom obraduna fina
troskova. U ranijem pe

nsijskih izdataka vodeno je raguna o ustalj

enim cijenama za predvidene vrste
riodu nije bilo sugestija MFSS-a na pokret

anje Montenegro Digital projekta.




Podgorica, 13.12.2021. godine




